
 

 

 «ЗАТВЕРДЖЕНО» 

Наказ директора Товариства з обмеженою 

відповідальністю «МАНІВЕО ШВИДКА 

ФІНАНСОВА ДОПОМОГА» 

від 31.01.2023 р. № 31_01/2023-01 

 

ДОГОВІР ПРО НАДАННЯ ПОСЛУГ 

(стандартна форма) 

 

ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «МАНІВЕО ШВИДКА ФІНАНСОВА 

ДОПОМОГА», в особі директора Сінченка Сергія Анатолійовича, який діє на підставі Статуту (далі - 

Замовник), з однієї сторони, та  

Особа, що приєдналась до Договору, шляхом підписання та направлення Замовнику Заяви-приєднання 

до Договору (далі – Виконавець), з другої сторони, які разом іменовані «Сторони», а кожна окремо 

«Сторона», уклали цей Договір про надання послуг  (далі – Договір) про наступне: 

 

1. Терміни, які вживаються в Договорі 

1.1. Матеріал рекламно-інформаційного модуля (Матеріал) – інформація та/або графічно-словесні 

зображення з функцією гіперпосилання на веб-сайт Замовника (https://moneyveo.ua/ або 

https://moneyveo.com.ua/ або https://moneyveo.co/). 

1.2. Послуги – розміщення матеріалів на Ресурсі розповсюдження в мережі Інтернет за винагороду, 

яка виплачується Замовником  Виконавцю за  відповідну кількість Позик. 

1.3. Ресурс розповсюдження – місце розміщення Матеріалів, а саме: Web-сайт та/або Програмний 

додаток. 

1.4. Web-сайт – в розумінні цього Договору означає сукупність web-сторінок, доступних в мережі 

Інтернет під доменним ім’ям, зазначеному в Заяві про приєднання до Договору. 

1.5. Програмний додаток – програма, що інсталюється на Пристрої Користувачів та дозволяє 

користуватися функціоналом аналогічним до функціоналу Web-cайту без використання браузера як 

компоненту клієнтського інтерфейсу на Пристрої під умовною назвою, зазначеній в Заяві про 

приєднання до Договору. Програмний додаток може бути частиною Web-сайту. 

1.6. Пристрій – будь-який як стаціонарний, так і переносний пристрій, в т. ч. електронна 

обчислювальна машина (ЕОМ), а також інше обладнання, здатне здійснювати обробку і відтворення 

звуку, зображення тощо, в тому числі: мобільні телефони, смартфони, побутова техніка. Під Пристроями 

маються на увазі як існуючі на даний момент пристрої, так і ті, які можуть з'явитися в майбутньому, 

придатні для доступу до телекомунікаційної мережі Інтернет з використанням, в т. ч. IP-протоколу, 

браузерів і Програмних додатків, а також для здійснення передачі даних, що функціонують на різних 

операційних системах. 

1.7. Cookie – фрагмент даних (тимчасовий файл), створений сервером і зберігається на комп'ютері 

Користувача, який браузер кожен раз пересилає серверу в HTTP-запиті при спробі відкрити сторінку 

відповідного сайту, містить серед іншого інформацію (прив'язку) про джерело залучення Користувача і 

дозволяє встановити факт залучення Користувача Виконавцем. Час дії Cookie в цілях розрахунку 

винагороди Виконавцю за цим Договором для Повторної Позики складає 30 (тридцять) календарних 

днів, для Позики – діє безстроково.  

1.8. Трафік – потік Користувачів на сайт Замовника шляхом переходу з Матеріалів. 

1.9. Last Cookie Wins – принцип, за яким визначається останнє оплачуване джерело залучення 

Користувача на момент вчинення оплачуваної дії у відповідності до Умов оплати за надання Послуг. 

1.10. Користувач – фізична особа, що відвідує Ресурс розповсюдження та/або ресурси розповсюдження 

Партнерів Виконавця та отримує Позику. 

1.11. Партнер Виконавця – особа, яка перебуває з Виконавцем у договірних відносинах, та здійснює 

розміщення Матеріалів. 

1.12. Позика/Конверсія – перше отримання кредиту залученим Користувачем на веб-сайті 

Замовника, на якому Замовник розмістив Контрольний піксель. Факт отримання  Користувачем Позики 

визначається за допомогою спеціальних Контрольних пікселів, що розміщуються на Ресурсі 

розповсюдження Виконавця та ресурсах розповсюдження Партнерів Виконавця. Замість Контрольного 

пікселю може використовуватися серверний post-back, в разі якщо система Виконавця підтримує таку 

можливість. 

1.13. Контрольний піксель – наданий Виконавцем програмний лічильник системи управління 

інтернет-рекламою та аудиту Виконавця у вигляді невидимої картинки розміром 1x1 піксель і/або XML-

файла. 
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1.14. Повторна Позика – кожне наступне отримання кредиту залученим Користувачем в розмірі від 

1000,00 (однієї тисячі) грн та на строк не менше 10 (десяти) днів на веб-сайті Замовника, на якому 

Замовник розмістив Контрольний піксель. 

1.15. Промокод – певний набір символів, який дає можливість отримати знижку на процентну ставку 

за кредитом. 

1.16. Тулбар – розширення для браузера Користувача, що викликає часто використовувані 

Користувачем функції або пропонує будь-який додатковий функціонал та здатний перенаправити 

Користувача на іншу адресу. 

1.17. Cookie Stuffing – підміна Cookie в браузері Користувача без безпосереднього переходу 

Користувачем за гіперпосиланням на сайт Замовника. 

1.18. Система електронного документообігу – інформаційна система, що об’єднує всіх учасників 

електронного документообігу та забезпечує єдиний стандарт обміну, перевірки, захисту та 

транспортування юридично значущих документів, підписаних кваліфікованим електронним підписом 

(КЕП). Ідентифікація кожного відправника та одержувача електронних документів здійснюється на 

підставі їх особистих ідентифікаційних кодів та/або ЄДРПОУ Сторони. 

1.19. Електронний документ (ЕД) - документ в електронній формі (Заява- приєднання до Договору, 

рахунок, Акт прийому-передачі наданих послуг, звіт, реєстр, лист тощо), який оформлено належним 

чином, включаючи обов’язкові реквізити документа, які передбачені чинним законодавством України. 

1.20. Перевірка цілісності - процедура, яка дає змогу виявлення будь-яких змін в ЕД та змін КЕП 

після підписання електронного документа. 

 

2. Предмет Договору 

2.1. Цей Договір є договором приєднання в розумінні статті 634 Цивільного кодексу України і може 

бути укладений лише шляхом приєднання Виконавця до всіх його умов в цілому шляхом підписання та 

надсилання Замовнику за допомогою електронної системи документообігу «Вчасно» (https://vchasno.ua/) 

Заяви про приєднання до Договору, форма якої розміщена на сайті за посиланням: 

https://affiliate.moneyveo.ua/. 

2.2. За умовами цього Договору та на підставі Заяви про приєднання до цього Договору Виконавець 

зобов'язується надавати послуги Замовнику в порядку та на умовах, що визначені цим Договором, та які 

передбачають здійснення пошуку і залучення Користувачів на веб-сайт Замовника https://moneyveo.ua/ 

або https://moneyveo.com.ua/ або https://moneyveo.co/ для отримання залученими Користувачами Позики 

(здійснення Конверсій), надалі по тексту – «Послуги», а Замовник зобов'язується приймати й 

оплачувати належним чином надані Послуги Виконавця в строки та на умовах, визначених у цьому 

Договорі. 

2.3. Посвідченням факту належного надання Послуг за цим Договором є Акт прийому - передачі 

наданих Послуг (далі – Акт), підписаний уповноваженими представниками Сторін. 

2.4. Сторони домовились, що Виконавець надає Послуги за цим Договором під брендом, який 

зазначається у відповідній Заяві про приєднання до цього Договору. 

 

3. Права та обов’язки Сторін 

3.1. Замовник має право: 

3.1.1. здійснювати загальний контроль за виконанням умов цього Договору; 

3.1.2. інформувати Виконавця про виявлені недоліки наданих Послуг, вимагати їх усунення та 

відшкодування збитків; 

3.1.3. надавати список з переліком слів, які заборонено використовувати Виконавцеві при наданні 

Послуг за цим Договором (мінус-слова); 

3.1.4. у випадку виявлення підозрілої діяльності (шахрайства) зі сторони Партнера Виконавця, 

призупинити оплату Послуг за Договором до закінчення періоду здійснення розслідування такої 

підозрілої діяльності (здійснення аудиту трафіку), який може становити до 2 (двох) місяців; 

3.1.5. в будь-який час в односторонньому порядку вносити зміни до Договору шляхом офіційного 

опублікуванням тексту таких змін (тобто нової редакції Договору чи його відповідної частини) на сайті 

за посиланням: https://affiliate.moneyveo.ua/. Зміни до Договору набувають чинності з наступного дня з 

дати опублікування нової редакції Договору або з дати набрання змінами чинності, якщо така дата 

зазначена в оприлюдненій інформації, але не раніше 1 (одного) робочого дня з дати оприлюднення такої 

інформації. Про зміни, що стосуються вартості Послуг та порядку оплат Послуг, Замовник попередньо 

повідомляє Виконавця через канали зв’язку, погоджені Сторонами в Заяві про приєднання до Договору. 

Про зміни, що не стосуються вартості Послуг та порядку оплати Послуг, Замовник повідомляє 

Виконавця за 30 (тридцять) календарних днів до дати настання таких змін. Замовник не несе будь-якої 

відповідальності у випадку, коли інформація про зміну Договору, що оприлюднена в порядку та у 
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строки, встановлені цим Договором, не була отримана та/або вивчена та/або правильно зрозуміла 

Виконавцю. 

3.2. Замовник зобов’язаний: 

3.2.1. надати Виконавцю всю необхідну інформацію та матеріали для надання Послуг; 

3.2.2. у разі отримання повідомлення від Виконавця про технічну дефектність наданого Замовником 

матеріалу, усунути такі недоліки або надати інший матеріал протягом 3 (трьох) робочих днів. 

3.3. Виконавець має право: 

3.3.1. отримувати від Замовника інформацію, необхідну для надання Послуг в рамках цього Договору; 

3.3.2. залучати Партнерів до надання Послуг, залишаючись відповідальним за дії таких Партнерів, як за 

свої власні, в тому числі, аде не виключно за відповідність дій Партнерів умовам цього Договору.  

3.4. Виконавець зобов’язаний: 

3.4.1. отримати згоду Замовника у випадку необхідності внесення будь-яких змін у Матеріали; 

3.4.2. використовувати Матеріали, зокрема гіперпосилання, надані Замовником, відповідно до предмету 

цього Договору та не копіювати, не передавати, а також не використовувати їх у власних або будь-яких 

інших цілях; 

3.4.3. письмово повідомляти Замовника про випадки, передбачені у п. 4.2. цього Договору, протягом 2 

(двох) робочих днів з моменту їх виникнення; 

3.4.4. не використовувати при наданні Послуг мінус-слова, конкретний перелік яких визначається 

Замовником і повідомляється Виконавцю в електронному вигляді, шляхом направлення на адресу 

електронної пошти, зазначену у відповідній Заяві про приєднання до цього Договору, або іншими 

каналами зв’язку (в тому числі але не виключно Viber, Telegram, Skype); 

3.4.5. передати Замовнику за наявності наступні дані щодо Користувачів: 

• номер телефону; 

• адресу електронної пошти; 

• ПІБ; 

• інші дані, які можуть бути застосовані в якості автозаповнення форм на сайті Замовника; 

3.4.6. надавати Замовнику знімок екрану пристрою (скріншот), який фіксує та підтверджує розміщення 

Матеріалів на Ресурсі розповсюдження. Такий скріншот є невід’ємною частиною Акту прийому-

передачі наданих Послуг; 

3.4.7. не використовувати при наданні Послуг рекламу маркетингових акцій Замовника, що 

передбачають отримання існуючими Користувачами бонусів за залучення нових Користувачів до 

отримання Позики; 

3.4.8. при виявленні Замовником обставин, передбачених п. 3.1.4. цього Договору, для спростування 

інформації щодо виявлення підозрілої діяльності (шахрайства) Виконавець може показати Замовнику 

рекламний профіль (Adwords або Yandex) Виконавця, Партнера Виконавця;  

3.4.9. в рамках надання Послуг за цим Договором здійснювати всю комунікацію з Користувачами 

виключно згідно з вимогами чинного Законодавства України, українською мовою. За цим Договором 

українською мовою мають бути оформлені всі Матеріали, Ресурси розповсюдження, Програмні додатки, 

в тому числі вітрини, сайти, в тому числі Партнерів Виконавця, лендінги, смс та емейл розсилки, а також 

вся інша інформація, пов’язана з наданням Виконавцем та Партнерами Виконавця Послуг за цим 

Договором; 

3.4.10. самостійно відстежувати зміни до умов цього Договору на сайті Замовника 

https://affiliate.moneyveo.ua/. 

 

4. Гарантії Сторін 

4.1. Виконавець гарантує, що він та його Партнери мають усі права на розміщення Матеріалів на Web-

сайті та ресурсах розповсюдження Партнерів відповідно до умов цього Договору. У випадку 

пред’явлення до Замовника будь-яких претензій з боку третіх осіб у зв’язку з порушенням цієї гарантії, 

Виконавець зобов’язується врегулювати спір самостійно за свій рахунок та відшкодувати Замовнику 

збитки та витрати, пов’язані з такими спорами. 

4.2. Замовник гарантує, що в разі пред'явлення правовласниками, їх представниками та/або 

державними органами та організаціями претензій до Виконавця щодо змісту наданих Замовником 

Матеріалів, Замовник зобов'язується своїми силами і за свій рахунок врегулювати спір, а понесені 

Виконавцем документально підтверджені витрати компенсувати в повному обсязі, за умови відсутності 

вини Виконавця у таких правопорушеннях. 

4.3. Замовник гарантує, що після закінчення терміну розміщення Матеріалів буде використовувати 

Сookie для визначення джерела залучення Користувача на сайт Замовника відповідно до принципу Last 

Cookie Wins. Якщо останнім оплачуваним джерелом залучення Користувача на момент вчинення 
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оплачуваної дії є Виконавець, то Замовник оплачує дану дію на користь Виконавця, при цьому інші 

неоплачувані джерела (наприклад, органічний трафік з пошукових систем, пряма вказівка адреси в 

браузері, власні e-mail розсилки Замовника та інші) не враховуються і не беруть участь у виборі при 

визначенні останнього оплачуваної джерела.  

4.4. Виконавець гарантує, що буде зберігати та використовувати данні Користувачів, отримані в 

наслідок надання Послуг для Замовника у відповідності з вимогами чинного законодавства України. У 

випадку порушення цієї гарантії, Виконавець зобов'язується своїми силами і за свій рахунок  

врегулювати наслідки такого порушення та на письмову вимогу Замовника компенсувати в повному 

обсязі понесені Замовником документально підтверджені витрати.  

4.5. Виконавець гарантує, що ні за яких обставин використання знаків для товарів і послуг Замовника 

не повинне завдавати збитку інтересам або діловій репутації Замовника.  

4.6. Виконавець гарантує, що у нього та його Партнерів відсутні законодавчі обмеження щодо надання 

Послуг за цим Договором. 

 

5. Умови оплати Послуг та порядок розрахунків 

5.1. Вартість Послуг Виконавця вираховується в залежності від загальної кількості Позик, оформлених 

Користувачами, залученими Виконавцем та/або Партнерами Виконавця - Конверсій, згідно з наступним 

порядком: 
По продукту «СМАРТ» Замовника 

Кількість Конверсій забезпечених 

Виконавцем або Партнером 

Виконавця 

Загальна вартість Конверсії, грн 
Загальна вартість Повторної 

Конверсії, грн 

1 - ∞ 700,00 120,00 

 

По продукту «КОМФОРТ» Замовника 

Кількість Конверсій забезпечених 

Виконавцем або Партнером 

Виконавця 

Загальна вартість Конверсії, грн 
Загальна вартість Повторної 

Конверсії, грн 

1 - ∞ 700,00 120,00 

 

 

5.2. Вартість Послуг, вказана в п. 5.1 цього Договору, включає в себе всі податки та збори необхідні 

до оплати Виконавцем. 

5.3. Конверсії, отримані з використанням засобів та інструментів, зазначених в п. 6.7. Договору,  а 

також з використанням Промокоду, Замовником не оплачуються 

5.4. Замовник протягом 3 (трьох) робочих днів після закінчення поточного місяця, надсилає 

Виконавцю на вказану в Заяві про приєднання електронну пошту Реєстр виданих Позик (надалі - Реєстр) 

в електронному вигляді, наступної форми: 

 

Початок форми  

РЕЄСТР  

виданих Позик  

№ ___________  від _________ 20__ р. 

за період з_________ по __________ 

до Договору про надання послуг № _____________________ від __________________20__ р. 

№ 

п/п 

Ідентифікатор Партнера 

Виконавця 

Ідентифікатор 

Користувача 

Категорія Тип продукту 

(Смарт, 

Комфорт) 

Ціна за 

залученого 

Користувача 

(Конверсію), 

грн 

1.      

2.      

      

  

Всього виданих Позик (Облікових одиниць) ________. 

Цей Реєстр є невід’ємною частиною Акту прийому-передачі наданих Послуг. 

 

Зі сторони Замовника: 

 

Зі сторони Виконавця: 



 

 

___________________ / ___________ / ___________________ / ___________ / 

  

Кінець форми 

 

5.5. Виконавець узгоджує Реєстр протягом 2 (двох) робочих днів з моменту його отримання та 

доповнює його скріншотами, які фіксують та підтверджують розміщення Матеріалів на Ресурсі 

розповсюдження. На підставі узгодженого Реєстру, Виконавець надає в електронному вигляді 

Замовнику Акт шляхом направлення на електронну пошту affiliate@moneyveo.ua. У той же термін 

Виконавець надсилає Акт Замовнику з підписом і печаткою уповноваженої особи в 2 (двох) 

оригінальних примірниках по одному для кожної Сторони. Такі Реєстр та скріншоти є невід’ємною 

частиною Акту.  

 

Початок форми  

АКТ 

прийому – передачі наданих Послуг  

 

м. Київ  «___»______________20__року 

 

ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «МАНІВЕО ШВИДКА ФІНАНСОВА 

ДОПОМОГА», в особі _____________________, який/яка діє на підставі _________________ (далі - 

Замовник), з однієї сторони, та 

___________________, в особі __________________, який/яка діє на підставі ___________________ (далі 

- Виконавець), з другої сторони, які разом іменовані - «Сторони», а кожна окремо - «Сторона», уклали 

цей Акт прийому - передачі наданих Послуг до Договору про надання послуг № ____ від _____ 20__ р. 

(далі – Акт) про наступне: 

1. Виконавцем були надані наступні послуги: 

№ Найменування послуг Кількість 

Позик/Повторних 

Позик 

Од. 

виміру 

Ціна за 1 

Позику,  

грн 

Сума,  

грн 

1. Послуги з розміщення Матеріалів на 

Ресурсі розповсюдження в мережі 

Інтернет з метою  здійснення 

Користувачами отримання Позик по 

продукту «Смарт» на веб-сайті 

Замовника 

 шт.   

2. Послуги з розміщення Матеріалів на 

Ресурсі розповсюдження в мережі 

Інтернет з метою  здійснення 

Користувачами отримання Повторних 

Позик по продукту «Смарт» на веб-

сайті Замовника  

 шт.   

3. Послуги з розміщення Матеріалів на 

Ресурсі розповсюдження в мережі 

Інтернет з метою  здійснення 

Користувачами отримання Позик по 

продукту «Комфорт» на веб-сайті 

Замовника 

 шт.   

4. Послуги з розміщення Матеріалів на 

Ресурсі розповсюдження в мережі 

Інтернет з метою  здійснення 

Користувачами отримання Повторних 

Позик по продукту «Комфорт» на веб-

сайті Замовника 

 шт.   

Разом:  

2. Загальна вартість Послуг Виконавця складає ________ (_____) гривень (включаючи всі податки та 

збори необхідні до оплати Виконавцем).  

3. Сторони не мають претензій одна до одної. 

4. Скріншот Ресурсу розповсюдження з Матеріалом: ________ 

mailto:affiliate@moneyveo.ua


 

 

5. Невід’ємною частиною цього Акту є Реєстр виданих Позик № ______ від_______. 

6. Цей Акт складено в двох оригінальних примірниках українською мовою, по одному примірнику 

для кожної Сторони, кожний з яких має однакову юридичну силу. 

7. Реквізити та підписи Сторін: 

 

Зі сторони Замовника: 

 

Зі сторони Виконавця: 

___________________ / ___________ / ___________________ / ___________ / 

  

Кінець форми 

 

5.6. Протягом 5 (п'яти) робочих днів з моменту отримання Акту, Замовник підписує такий Акт або в 

той же строк направляє Виконавцю мотивовану відмову від підписання Акту з відповідними 

зауваженнями і строком їх усунення. 

5.7. Згідно з затвердженим Сторонами Актом, Замовник перераховує на поточний рахунок Виконавця 

оплату за Послуги протягом 15 (п'ятнадцяти) банківських днів з моменту затвердження такого Акту. 

5.8. За умови надання Виконавцем Послуг Замовнику на суму від 300 000 (трьохсот тисяч) грн 00 коп. 

в місяць, частота оплати Послуг наданих за календарний місяць за цим Договором може бути збільшена. 

В такому випадку оплата Послуг відбувається наступним чином:  

5.8.1. Виконавець надсилає Замовнику рахунок на оплату Послуг не пізніше 16-го числа місяця за період 

з 01 по 15 число поточного місяця. Замовник здійснює оплату Послуг за вказаний період протягом 7 

(семи) банківських днів з дня отримання рахунку Замовником.  

5.8.2. По закінченню поточного місяця Сторони здійснюють остаточні розрахунки за надані Послуги в 

порядку визначеному пп. 5.4.-5.7. цього Договору, при цьому Виконавець виставляє рахунок за надані в 

поточному місяці Послуги за вирахуванням суми Послуг оплаченої Замовником в порядку визначеному 

п. 5.8.1. цього Договору. 

5.9. Оплата по Договору здійснюється в національній валюті України – гривні. 

5.10. Зазначені у цьому розділі суми включають в себе будь-які податки та збори, які підлягають сплаті 

на даний момент та/або які необхідно сплатити у майбутньому, в тому числі ПДВ, в разі якщо у Замовник 

та/або Виконавець зміниться статус по відношенню до податку на додану вартість. 

 

6. Відповідальність Сторін 

6.1. У випадку невиконання або неналежного виконання своїх зобов’язань відповідно до умов цього 

Договору, Сторони несуть відповідальність, передбачену цим Договором та чинним законодавством 

України. 

6.2. Винна Сторона відшкодовує іншій Стороні завдані документально підтверджені збитки у повному 

розмірі. 

6.3. За неналежне надання Послуг відповідно до умов цього Договору, зокрема розміщення на Web-

сайті та/або на ресурсах розповсюдження Партнерів Виконавця Матеріалів з порушенням вимог, 

погоджених Сторонами, Виконавець сплачує Замовнику штраф у розмірі 5 000,00 грн (п’ять тисяч 

гривень 00 копійок) за кожен факт порушення. 

6.4. У випадку порушення Виконавцем обов’язку, передбаченого п. 3.4.3. цього Договору, Виконавець 

сплачує Замовнику штраф в розмірі 1 000,00 (одна тисяча гривень 00 копійок) за кожен день 

прострочення повідомлення. 

6.5. Виконавець зобов’язується відшкодувати Замовнику за його вимогою у повному обсязі будь-які 

збитки та шкоду, що пов’язані з порушенням будь-яких зобов’язань або гарантій Виконавця за цим 

Договором. 

6.6. За прострочення оплати винагороди Виконавця більше, ніж на 30 (тридцять) календарних днів, 

Замовник за вимогою Виконавця зобов'язаний виплатити останньому пеню у розмірі подвійної облікової 

ставки НБУ, яка діяла на день прострочення, від несплаченої суми за кожний день прострочення 

платежу. Загальний розмір пені не може перевищувати 10% (десять відсотків) від вартості Послуг, 

оплата яких була прострочена. 

6.7. У випадку використання Виконавцем та/або Партнерами Виконавця таких інструментів, як 

Тулбари, Cookie Stuffing, а також використання недобросовісних засобів залучення Користувачів у 

вигляді такого Трафіку як: 

- контекстна реклама на бренд; 

- мінус-слова; 

- маркетингові акції Замовника (п. 3.4.7. Договору); 

- мотивований трафік; 



 

 

- мотивований трафік з буксів; 

- блокування контенту; 

- офервол/пропозиція дня; 

- брокерський трафік, де Виконавець чи Партнери Виконавця беруть плату з Користувача за надання 

йому послуг щодо отримання Позики; 

- використання інтерактивних голосових систем (IVR); 

- створення сайту клону офіційного сайту Замовника; 

- здійснення розсилок від альфа імені «moneyveo» або створення від імені Замовника відповідних 

сторінок в соціальних мережах, чатів і пабліків у месенджерах, додатків у Google Play Market та Apple 

App Store; 

- ведення трафіку з лендінгів з контентом виключно про Замовника на сайти конкурентів або сайти 

сервіси-порівняння; 

- при рекламуванні продуктів Замовника використання тексту з офіційного сайту Замовника, Замовник 

не виплачує Виконавцю винагороду за Позики та Повторні Позики, видані з використання таких засобів 

та інструментів, а Виконавець, сплачує Замовнику штраф у розмірі 10 000,00 (десять тисяч гривень 00 

копійок) за кожен випадок такого порушення.  

6.8. Сторони зобов'язуються виплатити штрафні санкції протягом 30 (тридцяти) робочих днів з 

моменту отримання відповідного повідомлення від іншої Сторони. Виплата штрафних санкцій не 

звільняє Сторону від виконання зобов'язань, передбачених цим Договором. 

6.9. У випадку неналежного надання послуг Виконавцем, Замовник має право вимагати від останнього 

безоплатного усунення недоліків в розумний строк та пропорційного зменшення винагороди Виконавця. 

6.10. У випадку порушення Виконавцем або Партнером Виконавця обов’язку, передбаченого п. 3.4.9 

цього Договору, Замовник не виплачує Виконавцю винагороду за Позики та Повторні Позики видані 

протягом календарного місяця / звітного періоду, в якому Замовником виявлено порушення, а Партнер 

Виконавця, що здійснив таке порушення буде усунений від подальшого надання Послуг за цим 

Договором. При цьому Виконавець зобов’язується компенсувати Замовнику будь-які штрафи, у разі їх 

виникнення, через порушення Виконавцем або Партнером Виконавця обов’язку, передбаченого п. 3.4.9. 

цього Договору, протягом 5 (п’яти) банківських днів з дати отримання письмової вимоги від Замовника. 

 

7. Обставини непереборної сили (форс-мажор) 

7.1. Сторони звільняються від відповідальності за часткове або повне невиконання своїх зобов'язань 

за цим Договором, якщо таке невиконання було викликано обставинами непереборної сили, що виникли 

після підписання Договору внаслідок причин надзвичайного характеру, які неможливо було передбачати 

або запобігти розумними засобами. Такі обставини включають події, на які Сторони не мають впливу і 

за які Сторони не можуть відповідати - як от стихійні лиха, інші екстремальні погодні умови, пожежі, 

воєнні дії, страйки, громадські заворушення, рішення державних органів і т.п. 

7.2. Сторона, що посилається на дію обставин непереборної сили, повинна негайно протягом 3 (трьох) 

робочих днів після настання обставин непереборної сили письмово проінформувати іншу Сторону про 

ці обставини та їхній вплив на виконання відповідних зобов'язань. Єдиним належним доказом дії 

обставин непереборної сили є сертифікат з Торгово-промислової палати України. 

7.3. При настанні обставин непереборної сили і належного інформування про це іншої Сторони термін 

виконання відповідних зобов'язань відсувається на час дії цих обставин . 

7.4. По закінченні дії таких обставин Сторона, яка посилається на їх дію, повинна негайно інформувати 

іншу Сторону про припинення таких обставин. Якщо такі обставини непереборної сили триватимуть 

більше 3 (трьох) місяців, то будь-яка з Сторін може припинити дію цього Договору. 

 

8. Вирішення спорів 

8.1. Будь-які спори чи непорозуміння між Сторонами стосовно тлумачення та/або виконання цього 

Договору чи будь-якого порушення, розірвання чи недійсності цього Договору, вирішуються шляхом 

переговорів. 

8.2. У випадку неможливості врегулювати спір шляхом переговорів, будь-який спір, що виникає за 

цим Договором чи у зв’язку з ним, підлягає передачі на розгляд та остаточне вирішення Суду України у 

відповідності до чинного законодавства України. 

 

9. Строк дії Договору 

9.1. Договір набуває чинності з дати укладення Заяви про приєднання до Договору і діє до 31 грудня 

2023 року включно, а в частині взаєморозрахунків - до повного їх виконання. 



 

 

9.2. Датою укладення Заяви про приєднання до Договору, актів, звітів, тощо, є дата складання 

відповідної Заяви, що зазначена на першій сторінці такого документу, незалежно від того, коли він 

фактично підписаний Сторонами. 

9.3. Закінчення строку дії цього Договору не звільняє Сторін від відповідальності за його невиконання 

та/або неналежне виконання, яке мало місце протягом дії Договору. 

 

10. Зміна умов і розірвання Договору 

10.1.1. Приєднанням до цього Договору Виконавець погоджується, що Замовник має право в будь-який 

час в односторонньому порядку вносити зміни до Договору, повідомляючи про це Виконавця та шляхом 

офіційного опублікуванням тексту таких змін (тобто нової редакції Договору чи його відповідної 

частини) на сайті https://affiliate.moneyveo.ua. З моменту набрання чинності зміни стають невід’ємною 

частиною Договору та обов’язковими до виконання для Сторін. Зміни до Договору набувають чинності 

наступного дня з дати опублікування нової редакції Договору або з дати набрання змінами чинності, 

якщо така дата зазначена в оприлюдненій інформації, але не раніше 1 (одного) робочого дня з дати 

оприлюднення такої інформації. 

10.2. Зміни до Договору є погодженими Виконавцем (відповідно до ч. 3 ст. 205 Цивільного кодексу 

України), якщо Виконавець не повідомить Замовника про розірвання Договору у порядку, 

передбаченому п. 10.7 Договору.  

10.3. Замовник не несе будь-якої відповідальності у випадку, коли інформація про зміну Договору, що 

оприлюднена в порядку, встановленому цим Договором, не була прочитана та/або правильно зрозуміла 

Виконавцю. 

10.4. Будь-які зміни Договору з моменту набрання ними чинності поширюються на всіх осіб, що 

приєдналися до Договору, у тому числі на тих, що приєдналися до Договору раніше дати набрання 

чинності змінами до Договору. 

10.5. Кожна із Сторін вправі розірвати цей Договір, шляхом письмового повідомлення іншої сторони за 

14 (чотирнадцяти) календарних днів до дати такого розірвання.  

10.6. Кожна із Сторін має право достроково розірвати цей Договір у випадку невиконання іншою 

Стороною будь – якого зобов’язання за цим Договором на підставі письмового повідомлення винній 

Стороні про таке порушення, при умові, що така винна Сторона не усуне допущене порушення протягом 

7 (семи) днів з моменту спливу строку для усунення, вказаного у повідомленні постраждалої Сторони.  

10.7. Виконавець має право достроково розірвати цей Договору у випадку, якщо він не погоджується зі 

змінами його умов, що вносяться в порядку, визначеному цим розділом. Виконавець наступного дня 

після набрання чинності змін до Договору, але не пізніше 5 (п’яти) робочих днів після опублікування 

Замовником відповідних змін, повинен направити письмове повідомлення Замовнику про припинення 

Договору. У випадку направлення відповідного письмового повідомлення Договір вважається 

розірваним з дня набрання чинності відповідних змін до Договору, а Послуги, надані Виконавцем з дати 

набрання чинності нової редакції Договору по дату розірвання договору оплачуються в порядку, 

передбаченому попередньою редакцією Договору.  

10.8. У разі дострокового розірвання Договору, Сторони зобов'язані повернути один одному все 

одержане ними за Договором пропорційно виконаним зобов'язанням, а також провести 

взаєморозрахунки, якщо такі не були здійснені раніше, протягом 14 (чотирнадцяти) календарних днів з 

моменту розірвання цього Договору. 

 

11. Конфіденційність 

11.1. Сторони не вправі розкривати третім особам Конфіденційну інформацію (далі – Інформація) у 

будь–якому вигляді без письмової згоди іншої Сторони. Зобов’язання з конфіденційності залишаються 

чинними й після закінчення строку дії цього Договору. 

11.2. Під Інформацією розуміється (у тому числі, але не обмежуючись): 

11.2.1. інформація, яка у письмовій, електронній, візуальній, графічній або у будь-якій іншій формі 

розкривається однією Стороною іншій Стороні; 

11.2.2. всі усні обговорення інформації, визначеної у п. 11.2. цього Договору, незалежно від того, чи 

мали місце такі обговорення до, в момент чи після розголошення такої інформації. 

11.3. Будь-яка та уся Інформація буде передаватися однією Стороною іншій Стороні виключно для 

обмеженого використання з метою виконання умов цього Договору. 

11.4. З метою виконання цього Договору, Сторони повинні діяти наступним чином: 

- суворо зберігати конфіденційність будь-якої та всієї Інформації, розкритої іншою Стороною; 

- не використовувати Інформацію при наданні послуг третім особам або будь-яким іншим чином без 

попередньої письмової згоди інщої Сторони; 
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- надавати доступ до Інформації тільки тим працівникам, яким необхідно знати таку Інформацію для 

виконання своїх службових обов’язків, та які будуть дотримуватися зобов’язань щодо збереження 

конфіденційності, передбачених цим Договором; 

- надавати доступ до Інформації аудиторським компаніям, які належать до так званої «великої четвірки» 

(надалі – «Консультанти») або аудиторських компаній, які залучаються Сторонами на договірній основі 

для проведення щорічних аудиторських перевірок, але лише за умови взяття Консультантами на себе 

письмових зобов’язань щодо дотримання вимог конфіденційності, передбачених цим Договором. При 

цьому Інформація може бути надана Консультанту лише у тому обсязі, який є необхідним для виконання 

ним своїх обов’язків за відповідною угодою із Стороною щодо виконання цього Договору. 

- надавати доступ до Інформації третім особам, не зазначеним вище у цьому пункті, лише за умови 

отримання попередньої письмової згоди Сторони, чия Інформація розкривається, на надання такого 

доступу та взяття такими третіми особами на себе письмових зобов’язань щодо дотримання вимог 

конфіденційності, передбачених цим Договором. При цьому Інформація може бути надана третім 

особам лише у тому обсязі, який є необхідним для виконання ними своїх обов’язків за відповідною 

угодою із Стороною щодо виконання цього Договору. 

11.5. Сторони цим визнають, що несанкціоноване розкриття або використання Інформації Сторін може 

заподіяти непоправну шкоду та значний збиток Сторонам, який, можливо, буде важко або неможливо 

оцінити. Відповідно, Сторона, яка в результаті такого несанкціонованого розкриття зазнала збитку буде 

мати право вимагати та отримувати негайний правовий захист у вигляді судової заборони від порушень 

положень цього Договору, додатково до будь-яких інших прав та засобів правового захисту, які вона 

може мати. 

11.6. Отримана Сторонами Інформація не буде вважатися Інформацією, якщо Сторона може довести та 

підтвердити документально будь-яку з нижченаведених обставин: 

- Інформація була публічно доступна на момент її розкриття; 

- Інформація після її отримання стала публічно доступною, якщо тільки це не було результатом її 

несанкціонованого розкриття Стороною, яка отримала Інформацію; 

- Сторона, Інформація якої була розкрита, дала згоду у письмовій формі на те, що Інформація може бути 

розкрита іншою Стороною якій-небудь третій особі без обмежень на її розкриття, або сама Сторона 

передає Інформацію третій особі без яких-небудь обмежень на її розкриття; 

- Інформація відома Стороні, яка отримала Інформацію до її одержання та/або пізніше від якої-небудь 

третьої особи; у цьому випадку обов'язки Сторони, яка отримала Інформацію перед іншою Стороною по 

відношенню до нерозголошення будуть не більш суворими, ніж обов'язки по відношенню до 

нерозголошення (якщо такі будуть мати місце) перед третьою особою, від якої отримана Інформація; 

- Інформація самостійно розроблена працівниками Cторони, які не мали доступу до Інформації іншої 

Сторони, та без порушення цієї Угоди. 

11.7. У випадку, якщо Сторона, яка отримала Інформацію відповідно до вимог чинного законодавства 

України зобов’язана надати Інформацію в результаті судового рішення або на вимогу слідчих або інших 

компетентних державних органів, тоді така Сторона може надати таку Інформацію у тому порядку та 

тільки у тому обсязі, які потрібні в силу судового рішення або вимоги компетентного державного органу. 

При цьому, Сторона, яка буде надавати Інформацію іншої Сторони зобов’язана направити такій іншій 

Стороні повідомлення (у письмовій формі з обов’язковим дублюванням по електронній пошті) стосовно 

свого обов’язку надати Інформацію згідно з цим пунктом протягом 1 (одного) робочого дня з моменту 

отримання нею відповідного рішення та/або вимоги. 

11.8. Розділ 11 зберігає свою дію протягом 5 (п’яти) років після закінчення строку дії Договору. 

11.9. За несанкціоноване розголошення Інформації винна Сторона зобов'язується відшкодувати 

Стороні, яка зазнала збитків, всі фактичні збитки, у тому числі втрачену вигоду, розмір якої повинен 

бути підтверджений документально. Сторони несуть одна перед одною відповідальність за 

несанкціоноване розголошення Інформації третіми особами, яким було надано доступ до такої 

Інформації, навіть якщо надання такого доступу не порушувало умови цього Договору. 

 

12. Електронний документообіг 

12.1. Сторони домовилися, що умови цього розділу можуть бути застосовані до наступних видів 

електронних документів:  

- Заяви про приєднання до Договору; 

- рахунків на оплату Послуг; 

- Актів, звітів, реєстрів; 

- актів звірки взаємних розрахунків. 

12.2. Сторони визначили, що системою електронного документообігу, яка буде ними використовуватись 

для виконання умов цього Договору, є online-система (сервіс) електронного документообігу «Вчасно» 



 

 

(https://vchasno.ua). При цьому кожна із Сторін повинна додатково до зберігання оброблених первинних 

ЕД бухгалтерського обліку у online-системі (сервісі) «Вчасно» забезпечити їх зберігання у власному 

електронному архіві. 

12.3. Сторони домовились використовувати для підписання ЕД, зазначених в п. 12.1. цього Договору, 

виключно КЕП посадових осіб та кваліфіковані електронні печатки. 

12.4. Кожна Сторона зобов’язана слідкувати за надходженням ЕД та здійснювати їх приймання, 

перевірку, підписання та повернення іншій Стороні в ті строки, які встановлені умовами цього Договору 

для документів в письмовій формі. У випадку, якщо Договором не встановлено строків для конкретних 

документів, строк приймання, перевірки, підписання та повернення іншій Стороні таких документів 

становить 3 (три) робочих дні, починаючи з дати їх надсилання. 

12.5. Підготовка ЕД здійснюється тією Стороною і в ті строки, які встановлені умовами цього Договору 

для документів в письмовій формі. 

12.6. ЕД вважається підписаним з моменту підписання КЕП всіх Сторін за умовами Договору, 

встановленого для документів в письмовій формі. 

12.7. ЕД вважається підписаним, якщо він був підписаний КЕП Стороною-відправником та був 

надісланий Стороні-одержувачу, отримання такого підписаного ЕД Стороною-одержувачем 

підтверджено, проте протягом передбаченого Договором строку Сторона-одержувач не підписала цей 

ЕД та не надіслала Стороні-відправнику мотивованої відмови від підписання цього ЕД. Мотивована 

відмова від підписання ЕД надсилається засобами відхилення Системи електронного документообігу, 

зазначеної в п. 12.2. цього Договору, з обов’язковим наданням коментарів про обґрунтовані причини 

відхилення (відмови від підписання). 

12.8. Сторони дійшли згоди, що визнання недійсним (скасування) ЕД, підписаного обома Сторонами з 

використанням КЕП, здійснюється виключно шляхом складення та підписання обома Сторонами акту 

про анулювання ЕД. 

12.9. ЕД, підписаний посадовою особою однієї із Сторін з використанням КЕП у відповідності до умов 

цього Договору, і переданий іншій Стороні, вважатиметься в усіх випадках підписаним уповноваженим 

представником Сторони-підписанта, в межах наданих йому та чинних на час підписання повноважень, 

що не потребуватиме щоразу перевірки документів на представництво. 

12.10. Сторони домовилися, що ЕД, які належним чином оформлені у відповідності до умов цього 

Договору, мають повну юридичну силу, породжують права та обов’язки для Сторін, можуть бути 

представлені до суду в якості належних доказів та визнаються рівнозначними документам, що 

складаються на паперовому носії. Підтвердження передачі документів в системі електронного 

документообігу, зазначеній в п. 12.2. цього Договору (відправлення, отримання тощо), вважається 

легітимним підтвердженням фактичного прийому-передачі таких ЕД уповноваженими особами Сторін 

і не вимагає додаткового доказування. 

12.11. Електронними адресами, які будуть використовуватися для обміну ЕД за Договором Сторони 

визначили: 

12.11.1. зі Сторони Замовника з питань Договору: vasilii.sergeev@moneyveo.ua та affiliate@moneyveo.ua; 

12.11.2. зі Сторони Замовника з питань розрахунків: accounting@moneyveo.ua  

12.11.3. зі Сторони Виконавця з питань Договору визначено в Заяві про приєднання до Договору; 

12.11.4. зі Сторони Виконавця з питань розрахунків визначено в Заяві про приєднання до Договору 

12.12. При вирішенні всіх інших питань, пов’язаних з електронним документообігом, які не врегульовані 

цим Договором, Сторони керуються положеннями чинного законодавства України. 

 

13. Заключні положення 

13.1. З питань, що не врегульовані цим Договором, Сторони керуються чинним законодавством 

України. 

13.2. У рамках Договору Виконавець зобов'язується забезпечити розміщення Матеріалів відповідно до 

наступних вимог: 

13.2.1. cпосіб передачі Матеріалів: шляхом передачі на електронну пошту Виконавця, визначений в 

Заяві про приєднання до Договору; 

13.2.2. територія показу Матеріалів: Україна; 

13.3. Контактні особи Сторін за Договором:  

13.3.1. зі Сторони Виконавця визначено в Заяві про приєднання до Договору; 

13.3.2. зі Сторони Замовника – vasilii.sergeev@moneyveo.ua, https://affiliate.moneyveo.ua/. 

13.4. У разі зміни складу і/або контактних даних відповідальних осіб протягом дії Договору, Сторони 

протягом 1 (одного) робочого дня повідомляють один одному про це, використовуючи електронні 

засоби зв'язку. 
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13.5. Після укладення Договору всі попередні переговори за ним, листування, попередні договори, 

протоколи про наміри та будь-які інші усні або письмові домовленості Сторін з питань, що стосуються 

цього Договору, втрачають юридичну силу. 

13.6. Повідомлення в рамках цього Договору повинні здійснюватися у письмовій формі, підписуватися 

уповноваженими представниками Сторін і направлятися за вказаними в Договорі адресами Сторін. 

Сторони мають право вести переписку, погоджувати і пересилати документи, які мають відношення до 

Договору, а також ті, які є його невід'ємною частиною, Матеріали за допомогою електронної пошти та 

інших каналів зв’язку (в тому числі але не виключно Viber, Telegram, Skype), а також Замовник має право 

передавати Матеріали шляхом завантаження на сайт https://affiliate.moneyveo.ua/.  Скан-копії документів 

будуть мати силу оригіналу до їх заміни на оригінал. Для цілей обміну документами Сторони погодили 

використовувати адреси електронної пошти, зазначені в п.13.3. Договору. Листування із зазначених 

адрес електронної пошти з питань, що стосуються предмету цього Договору, вважається частиною 

Договору. 

13.7. Всі документи, повідомлення і т.п. за Договором вважаються отриманими:  

13.7.1. у разі доставки кур'єром - в день доставки;  

13.7.2. у разі відправки рекомендованим листом з повідомленням про вручення - в день доставки;  

13.7.3. у разі відправки ЕД – за правилами, встановленими в розділі 12 Договору; 

13.7.4. у разі відправки по e-mail або іншими каналами зв’язку (в тому числі але не виключно Viber, 

Telegram, Skype) - від дати відправлення такого повідомлення. 

Сторони погодили, що відправлені Замовником Матеріали Виконавцю через електронну пошту або 

іншими каналами зв’язку (в тому числі але не виключно Viber, Telegram, Skype), в тому числі розміщені 

Замовником на сайті https://affiliate.moneyveo.ua/ та/або на сайті https://partner.moneyveo.com/ є 

відправленими Виконавцю належним чином.  

13.8. Сторона несе повну відповідальність за правильність вказаних нею у цьому Договорі 

найменування, організаційно-правової форми, юридичної адреси, банківських реквізитів та 

зобов'язується своєчасно у письмовій формі повідомляти іншу Сторону про будь-які їх зміни протягом 

5 (п'яти) робочих днів з моменту виникнення таких змін, а у разі неповідомлення несе ризик настання 

пов'язаних із цим несприятливих наслідків. 

13.9. Цей Договір про приєднання складено українською мовою та розміщено на сайті за посиланням 

https://affiliate.moneyveo.ua/. Невід’ємною частиною цього Договору є Заява про приєднання до 

Договору, зразок форми якої складений українською мовою та розміщений на сайті за посиланням 

https://affiliate.moneyveo.ua/ для подальшого завантаження, підписання Виконавцем та надсилання 

Замовнику. 

13.10. Підписуючи Заяву про приєднання до Договору та надіславши її Замовнику Виконавець 

підтверджує, що ознайомився та беззаперечно погоджується з усіма істотними умовами Договору, 

підтверджує, що умови Договору не позбавляють та не обмежують жодних прав Виконавця, а також 

Договір не виключає та не обмежує відповідальність Замовника за порушення зобов'язання або містить 

інші умови, явно обтяжливі для Виконавця.  
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